UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CU JUT Poc lap — Ty do — Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
KE HOACH

Giam sat viéc thue hién phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao doi voi Cha tich Uy ban nhan dén cac x4, thi tran nam 2021

Thuc hién Luat Mit tran T quéc Viét Nam nam 2015; Luat Tiép cong dan;
Luat Khiéu nai nam 2011; Luit Té cdo niam 2018; Nghi quyét lién tich sd
403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-DCTUBTWMTTQVN ngay 15/6/2017 cua Uy
ban Thuong vu Quéc hoi, Chinh phii va Poan Chu tich Uy ban Trung wong MTTQ
Viét Nam quy dinh chi tiét cac hinh thirc giam sat, phan bién xa hoi ciia Mt tran
T quoc Viét Nam,;

Thuc hién Ké hoach s6 117/KH-MTTW-BTT, ngay 09/7/2021 ciia Ban Thuong
truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Dak Néng vé giam sat viéc thuc hién phap luat Vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi v6i chu tich tiy ban nhan dan céc cap
nam 2021. Ban Thu’ong tryc Uy ban MTTQ huyen xay dung ke hoach gidm sat viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio dbi vai Chu tich
Uy ban nhan dan cac cac x3, thi trn nam 2021, cy thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia thyuc trang thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td céo ctia Chu tich Uy ban nhan dén céac x4, thi tran; thun loi, kho
khan, x4c dinh nguyén nhan va dé xuét kién nghi vé chinh sach, phap luat; cac giai
phap nham goép phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, tb cao & co so.

- Xéac dinh 10 viéc thyuc hién trach nhiém ctaa Chu tich ﬁy ban nhan dan Cac xa,
thi tran vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

- Béo vé quyén va loi ich hop phép, chinh déng ctia to chirc va ca nhén lién quan.

- Cian cu két qua giam sat, kién nghi cép uy Dang cung cap va cac co quan
chu’c nang xu ly nhu’ng ton tai, bat cap lién quan den cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo va nhirng vu viéc phtrc tap, tdn dong, kéo dai gop phan lam
giam tinh hinh don thu va cong dan khiéu nai vuot cdp, on dinh tinh hinh gop phan
phat trién kinh té - x4 hoi.

2. Yéu ciu

- Qua trinh trién khai gidm sat bao dam dung quy dinh phép luat, nghiém tuc,

khach quan, trung thuc; co su phan cong, phdi hop chit ché, rd rang, phu hop véi
diéu kién thuc té, tiét kiém, hiéu qua.



2

- Cac co quan, to chtre lién quan thuong xuyén trao ddi, cung cap thong tin
trong qua trinh t6 chire, trién khai k& hoach nay; cur can bo tham gia Doan giam
sat dam bdo du nang luc, trinh do chuyén moén, ding thanh phan.

I1- NOI DUNG

1. N§i dung giam sat

Giam sat viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao cua Chu tich Uy ban nhan dan céc x3, thi tran (tir 01/01/2020 dén hét
ngay 30/06/2021), tap trung cac ndi dung:

- Tinh hinh cong tac chi dao, phéi hop t6 chure trién khai thuc hién;

- Viéc bd tri Tru s&, can bo tiép cong dan;

- Két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Yiéc thuc hiér} trach nhiém cua Chu tich UBND cac cac ;(:?1, thi trin trong
viéc tiép cong dan, doi thoai véi Nhan dan; viéc chi dao sau khi ti€p cong dan;

- Viéc tiép nhan, phan loai va xtr Iy, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo;

- Viéc chp hanh quy trinh va két qua giai quyét don thu khiéu nai, t0 céo
thudc tham quyén cua Chu tich UBND cac céc xa, thi tran;

- Gia:lm sat vigc giai ql{yét mot s6 vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cy thé trén dia ban con ton dong, kéo dai.

(Theo d@é cwong yéu cau bdo cdo cia Ban Thiong truc Uy ban MTTQ Viét
Nam huyén va cdc phu luc bdo cao kém theo).

2. Pdi twong, pham vi giam sat

- Pdi twong: Chu tich Uy ban nhan dan céac X, thi tran.

- Pham vi: Viéc thl%‘C hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét }(hié}l
nai, t0 cao cua Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, thi tran (tir 01/01/2020 dén hét
ngay 30/06/2021).

3. Hinh thure

o3l Qiém sat thdng qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu, khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cua h¢ thong cac co quan MTTQ Viét Nam cac xa thi
tran; thong qua phan anh cua cac phuong ti¢n thong tin dai chung va du luan quan
chdng nhéan dan.

3.2. Giam sat thdng qua bao cao va cac tai liéu do Chu tich Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran gui Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huyén.

3.3. Giam sat tryc tiép bang hinh thuc thanh lap doan giam sat do Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ huyén chu tri.

4. Thoi gian giam sat

Thot gian tién hanh giam sat ciia Uy ban MTTQ huyén duoc tién hanh tir
ngay 20/8/2021 dén ngay 10/9/2021.

Pé nghi Chu tich UBND cac x4, thi tr‘én gui bao cao va phy lyc vé Uy ban
MTTQ huyén trudc ngay 15/8/2021 (dong thoi gii ban mém qua email:
mttqcujut@gmail.com).
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I11- TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban Thuong trwc Uy ban MTTQ Viét Nam cip huyén

X4y dung ké hoach giam sat viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai ciia Chu tich UBND cip x4, thi trdn thdng qua céc kénh théng tin
dai ching, don thu, kién nghi, phan anh, ctia cac t6 chirc thanh vién, nguodi co uy
tin va quan chiing nhan dan trén dia ban.

Thanh 1ap Poan gidm sat ciia Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam
cap huyén; ban hanh thong bao, dé cuong bdo cao phuc vu giam sat gui cac x4, thi
tran; tO chtirc Poan gidm sat truc tiép tai mot sé X4, thi tran; kiém tra, phuc tra két
qua giam sat doi voi Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam mét sé x4, thi
tran.

Bao cdo tong hop két qua va kién nghi sau giam sat giri Thudng truc Huyén
uy, HDND, UBND huyén, cac co quan churc nang cua huyén va cac dO’l’l Vi cac X4,
thi tran theo doi, giam sat viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat; to chirc tuyén
truyen viéc trién khai va két qua thuc hién ké hoach giam sat; gui bdo cdo vé Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh dé tong hop chung.

2. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cac x4, thi tran

Giam sat viéc chap hanh phap luét vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai d6i
v6i Chu tich UBND cung cap thong qua cac kénh thong tin dai chung, don thu,
kién nghi, phan anh, cta cac to chitc thanh vién, ngudi c6 uy tin va quan ching
nhan dan trén dia ban.

Phoi hop véi Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam cap huyén giam sat
viéc chdp hanh phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai dbi véi Chu tich
UBND cuing cip; bao cao két qua thuc hién giri cp uy, HDND,UBND cung cép va
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cap huyén.

3. Kinh phi thuc hién

Tir ngudn kinh phi phan bd cho hoat dong giam sat va phan bién xi hoi cua
Uy ban MTTQ Viét Nam cac cip nim 2021.

Trén day 1a ké hoach giam sat cua Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huyén,
dé nghi cac don vi lién quan va Uy ban MTTQ cac xa thi tran phdi hop trién khai
thuc hién dé cudc giam sat thyc hién theo dung ké hoach dé ra.

Noi nhén: TM. BAN THUONG TRUC
- Uy ban MTTQ tinh (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong truc Huyén ay (b/c); N, T:én .
- HDND, UBND huy¢n (ph/h); i il Tran Thi .
- HDND, UBND, UBMTTQ cac x4, thj tran; e o Cu

Jat, UBMT T6 quoc,
Tinh Dak Nong
Chirc vu: Pho CT TT
UBMTTQ

Thoi gian ky:
20.07.2021 09 48:30
+07:00

Tran Thi Hoa

- Luu VP.
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PE CUONG BAO CAO
viéc thure hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(Tvr ngay 01/01/2020 dén ngay 30/6/2021;
Kém theo Ké hoach s6:  IKH-MTTQ-BTT, ngay .../7/2021
ciia Ban Thuong triee Uy ban Mt trdn T6 quoc huyén)

A- TINH HINH THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I- Tinh hinh chung
1.Khai quat dac diém hanh chinh, kinh té - x4 hoi;

2. Khai quat chung vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban.

I1- Cong tic ldnh dao, chi dao vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, td cao

1. Cong tac lanh dao, chi dao.

2. Viéc ban hanh cac vin ban (ké hoach, quyét dinh, quy ché phéi hop...) vé
viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo.

3. Viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat cho nhan dan dé hiéu ro va

chép hanh dang chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 céo.

B- KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
CUA CHU TICH UBND XA, THI TRAN

I- Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim (tir
01/01/2020 - 30/6/2021)

1. Cong tac tiép cong dan
a. Viéc bd tri dia diém tiép cong dan; cong bd thong tin vé viée tiép cong dan;

b. Két qua tiép cong dan (tiép thudng xuyén, dinh ky va dot xuét) (sé luot,
ngudi); s6 vu viée (cii, méi phat sinh); sé doan dong ngudi (bao cao cu thé cac doan
d6ng ngudi c6 tinh chat phirc tap);

C. Noi dung tiép cong dan (s6 vu viéc khiu nai, t6 cdo va ndi dung khiéu nai, td
cao O cac linh vuc: hanh chinh; chinh tri, van hoa, xa hoi; t6 cdo tham nhiing);

d. Két qua phéan loai, xir Iy qua tiép cong dan (sd vu viéc chwa dugc giai
quyét, da duogc giai quyét).

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén
- Tong sb don tiép nhan:

- Pon thudc tham quyén: ...



+ Pon khiéu nai:...
+Pon Tb céo:...
a. Gidi quyét don khiéu nai

- Tong sd: don; vu viée; s6 vu viée da giai quyét (thong qua giai thich, thuyét
phuc; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh); dang giai quyét; khong giai quyét; s6
vu viéc giai quyét 1an 1, 1an 2.

- Két qua giai quyét: s6 vu viéc khiéu nai dung, s6 vu viéc khiéu nai sai, sb vu
viéc khiéu nai dung mot phan; phat hién va kién nghi xr Iy vi pham qua giai quyét
khiéu nai (kién nghi xtr Iy hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra xtr Iy); viéc
chip hanh thoi han giai quyét theo quy dinh ding thoi han, qua thoi han (Iy do);

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat (tong sb
quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc thuc hién; sd quyét dinh da thuc hién
xong (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xtr 1y7), s6 chua thuc hién ( 1y
do).

b. Gidi quyét don t6 cdo:

- Téng $O:...don;.... vu viée; sd vu viée da giai quyét...; dang giai quyét...; ..... vu viéc
khong giai quyét ( 1y do).

- Két qua giai quyét: sb vu viée td cao ding, s6 vu viée td cdo sai, sb vu viée
t6 cao ding mot phan; phat hién va kién nghi xir Iy vi pham qua giai quyét td céo
(hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xir 1y); viéc chdp hanh thoi han giai quyét
theo quy dinh: ding thot han, qua thoi han (ly do);

- Két qua thuc hién quyét dinh xu 1y t6 cdo (tdng sé quyét dinh phai to chuc
thuc hién; sb quyét dinh da thuc hién xong (Vé kinh té, hanh chinh va chuyén co
quan diéu tra xtr Iy7); s6 chua thuc hién (Iy do);

I1- Panh gia tinh hinh thwe hién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo.

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché

3. Nguyén nhan

Trong d6 can lam rd:

- Nguyén nhan ctia don thu khiéu nai, t6 cdo vuot cap?

- Nguyén nhan cta s6 doan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi?

- Nguyén nhan cua tinh trang dun day, né tranh trong giai quyét khiéu nai, to
cao cua cong dan cua cap dudi.



- M6t s6 nguyén nhan khac.

D- KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ciru bod sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6
cdo (n€u phat hi¢n c6 so ho, bat cap);

2. Kién nghi co quan c6 thAm quyén hudng din thuc hién cac quy dinh cta
phap ludt vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo
(néu c6 vudng mic);

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
xtt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao;

4. Cac kién nghi, dé xuat khéc.

(Bdo cdo givi kém theo Phu luc 1, 2, 3, 4 va béin pho 6 lich tiép dén ciia
Chii tich UBND cdc xi, thi trin)

PHU LUC 1; THONG KE VAN BAN CHI PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN
CONG TAC TIEP CONG DAN GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
( Kém theo Bao cao so:....ngay.....)

STT| Co | Tén vaso hiéu Thoi gian Noi dung vian ban Ghi chu
quan van ban ban hanh
ban
hanh
01

PHU LUC 2; DANH SACH THEO DOI CONG TAC TIEP CONG DAN
(Tinh tr ngay 01/01/2020 den ngay 30/6/2021)

( Kém theo B4o €40 so:....ngay.....)

STT | Thoi | Nguoitiép | Ho vatén cong | Noidung | Xirly noi Két qua xir ly Ghi
gian cong dan dan tiép dung tiép ndi dung tiép chu
tiép cong dan cong dan
cong
dan

01




PHU LUC 3; KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
(Tinh tw ngay 01/01/2020 den ngay30/6/2021)

( Kém theo Bao cio 50:.... ngay.....)

STT | Thoi | Nguoi Noi Théng | Quyét | Baocéo | Bién | Quyét | Két qua
gian khiéu dung béo thu dinh kétqua | ban | dinh giai | giai quyét
nhén nai khiéu Y giao X4c ddi | quyét khiéu nai
don nai Xac minh thoai | khiéu (ding,

minh (Néu | nai sai, dung
co) | (so:, mot
ngay.., | phan...)
lan 1,
14n2..)
01
PHU LUC 4; KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO
(Tinh tie ngay 01/01/2020 den ngay 30/6/2021)
( Kém theo Bio c4o s6:....ngay.....)
STT | Té Noi | Thoi Vin Quyét | Quyét
chire, | dung | gian ban | dinh gidi | dinh Két Két qua | Thong béo,
ca t6 cAo | nhan giao quyét to | gia han | luan | giai quyét cong bd
nhan td cdo Xac cdo hoiic | giai | td cdo Té Két luén to
bi tb minh | thong | quyét cao(ding, cao
cao td cao bao td cdo sai, dung
khong | (Néu mot
giai c0) phan...)
quyét td
cao
01
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